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Hoofdstuk 1 Inloggen / introductie 

Men navigeert in de browserbalk naar: https://panel.allinone-ict.com:8083 

 

 
 
Als u dan op enter hebt gedrukt krijg je het volgende inlogscherm 

 

Vul hier uw door All in one ICT verkregen Gebruikersnaam in, daarna uw wachtwoord. 

 
Als u ingelogd bent krijgt u dit scherm te zien. 

 
 

https://panel.allinone-ict.com:8083/
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Wat is wat. 

 
 

1. Gebruikersnaam 

2. Aantal MB’s dataverkeer 

3. Meldingen 

4. Map bestandsbeheer open om handmatig door uw websites te bladeren (aanpassen e.d.) 

5. Uw gegevens 

6. Statistieken 

7. Help 

8. Uitloggen 

9. Websites  

10. DNS 

11. E-mail 

12. Databases (Ingesteld door All-in one ICT) 

13. CRON-jobs  (Ingesteld door All-in one ICT) 

14. Back-up maken (Ingesteld door All-in one ICT) 

15. Sub domeinen toevoegen (Ingesteld door All-in one ICT) 

16. IP-adres van de server (Ingesteld door All-in one ICT) 

17. Gebruikte schijfruimte (Ingesteld door All-in one ICT) 

18. In gebruik zijnde bandbreedte (Ingesteld door All-in one ICT) 

19. SSL-certificaat (Slotje boven aan de website) (Ingesteld door All-in one ICT) 

20. Statistieken mits ingesteld (Ingesteld door All-in one ICT) 

21. Uw domeinnaam 
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Hoofstuk 2 Control panel 

1. Gebruikersnaam: 

Hier vindt men de huidige gebruikersnaam ingesteld. 

2. Dataverkeer: 

Hier vindt men het huidige dataverkeer dat heen en weer gaat naar uw webserver. 

3. Meldingen: 

Hier vindt meldingen van het systeem. Men kan hierop klikken en dan komen de meldingen naar boven. 

4. Bestandsverkeer: 

De knop bestandsbeheer heeft meer uitleg nodig: 
 
Als men op deze knop klikt kan men op uw eigen webserver scrollen. Men krijgt de volgende pagina. 

 
In ons geval is alleen het mapje web van belang. Alle overige bestanden laat men met rust. 

 



 
 

 Pagina 5 van 58 © All-in one ICT (2026) 

Gebruikershandleiding 

All in one ICT 
Weusthagstraat 94 
7556 ZC Hengelo 
info@allinone-ict.nl 
KvK: 86671235 
BTW-id: NL004291273B39 
Bank: NL97INGB0116537566 
Ten name van: All in one ICT 

Men klikt op web dan krijg je het volgende scherm. 

 
Hier vindt u uw webpagina(s) terug. 

 

Klik op uw pagina en dan treft u dit scherm aan. 

 
Men kan hier klikken op public_html. Alle overige bestanden laat men met rust. 
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Dan treft u dit scherm aan. 

 
En hier vindt u uw eigen website. Hier kunt u mapjes bij maken, bestanden toevoegen.  

Door op de groene onderdelen te klikken kunt u terug naar de vorige bladzijden. 

En rechtsboven kunt u weer rechtstreeks terug naar het control panel.  

 

Dit is ook de plek waar bijvoorbeeld uw Wordpress, Joombla of andere websites neer worden gezet na 

1 klik installatie of uw eigen installatie, maar zie hiervoor het hoofdstuk websites.  
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5. Uw Gegevens: 

Klik op het Icoon en het volgende scherm verschijnt.

 

Hier kunt u dingen veranderen zoals:  

• Uw gebruikersnaam aanpassen. 

• Uw contactpersoon aanpassen. 

• Uw wachtwoord aanpassen. 

• Ook kunt u hier tweestapsverificatie instellen. 

• Taal aanpassen. 

• Thema van het controlepaneel aanpassen. 

Bovenin vindt u de installatie geschiedenis van uw website en eigen SSH-sleutels beheren. 

 

Vergeet na de veranderingen, niet de veranderingen op te slaan rechtsboven (opslaan).  

Met de terugkeer knop gaat u weer naar het begin. 
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6. Statistieken: 

Als u op dit icoon klikt verschijn de volgende pagina.  

 

Hier vindt u alle informatie van uw website.  

Bijvoorbeeld de schijfruimte die u nog over heeft, het aantal Web Domeinen, aantal e-mailadressen.  

 

7. Help: 

Hier gaat u naar de pagina van de ontwikkelaar van Hestia controlepaneel.  

Heeft u een vraag plaats hem dan op https://helpdesk.allinone-ict.nl. 

 

8. Uitloggen: 

Klik hierop en u bent weer uitgelogd. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://helpdesk.allinone-ict.nl/
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Hoofdstuk 3  Websites 
 

9. Websites: 

Door All in one ICT is uw domeinnaam al voor u ingevuld.  

Mocht u een domeinnaam alias willen dan kan dat ook altijd, uitleg volgt verderop in dit document. 

 

(Het kan natuurlijk ook al zo zijn dat All-in one ICT voor uw al een Wordpress site o.i.d. heeft aangemaakt 
en dan kunt u onderstaand vergeten, deze heeft u dan enkel nodig om een Alias naam aan te maken.) 

  
Maar nu eerst verder met uw domeinnaam, daar wilt u een website onder hebben, dit doet u als volgt:  

 
Hoover met de muis achter uw domeinnnaam dan verschijnen de volgende knoppen van links naar rechts. 

 

1. Een pijltje als u daar op klikt gaat u rechtstreeks naar uw web domein, waar op dit moment nog niets 

staat. Deze opent in een nieuw tabblad van uw website browser (Firefox, google chrome, Edge, of 

andere) 
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2. Daarnaast staat het potlood, deze is nu belangrijk. Klik hierop en u vindt onderstaand scherm.  

 
Uw domeinnaam is wederom hier ingevuld en ziet dat het certificaat ook als is aangemaakt.  

Op deze pagina moet u niets veranderen. U gaat alleen naar rechtsboven op de pagina en klikt op 

Snelle installatie App 

 
Onder deze knop kunt u kiezen welk type website u wilt hebben bijvoorbeeld Wordpress, Joombla, 

Drupal en veel meer.  Zie volgende pagina.   
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Klik hier bijvoorbeeld op Wordpress installeer rechtsonder.  
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Dan krijgt u dit invulscherm. 

  

Als u alles in hebt gevuld klik dan op opslaan en uw website wordt aangemaakt.  

(Let op !! dit kan even duren het programma gaat nu aan het werk.) 

 

Na de installatie keert u weer terug naar de hoofdpagina klik weer op websites. 

 
Hoover weer achter uw domeinnaam en klik nu weer op het pijltje. Dan ziet u uw zojuist geïnstalleerde 

Wordpress website. 

INVULLEN: 
 
Naam website: 
Vul hier uw website in. 

Gebruikersnaam: 

Vul hier de gewenste 

gebruikersnaam in. 

Emailadres: 

Vul hier uw e-mail adres in 

voor herstelwachtwoord. 

Wachtwoord: 

Vul hier uw gewenste 

wachtwoord in. 

Install Directory: 

Niet gebruiken, 

BLIJF HIER VANAF!!! 

Taal: 

Pas aan naar uw eigen 

taal. 

PHP versie: 

Kies indien mogelijk de 

nieuwste versie. 

Database Create: 

Alles wat er onder staat, 

laten staan.  

BLIJF HIER VANAF!!! 
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Typ nu achter uw domeinnaam in de balk een / gevolgd door wp-admin 

 
En u komt op uw inlogpagina. Daar ziet u het volgende inlog scherm  

 
Hier vult u uw eerder ingegeven gebruikersnaam in en uw wachtwoord.  
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Waardoor u vervolgens in uw Wordpress website inlogt. 

 
 

  
Eventueel kunt u natuurlijk ook uw eigen website uploaden via FTP. Dan moet dit wel ingesteld 

worden op de pagina Wijzig Web Domein (potloodje) en dan onder geavanceerde opties. 

 

Houd er dan wel rekening mee dat u ook handmatig een database moet aanmaken onder database.    
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Hoofdstuk 4  E-mail 

10. DNS: 

 

Bij nummer 10 vindt u de DNS instellingen.  

In principe hoeft u hier niets aan te veranderen dit is voor gevorderde gebruikers. 

 

11. E-mail:  

E-mailaccounts aanmaken: 

 

Ga naar het gedeelte 'E-mail': Nadat u bent ingelogd, zoekt u het gedeelte 'E-mail' in het 

configuratiescherm en klikt u erop. In dit gedeelte kunt u doorgaans uw e-mailaccounts beheren. 

 
Domein selecteren: Als u meerdere domeinen hebt geconfigureerd, selecteer dan het domein waarvoor u 

het e-mailaccount wilt aanmaken. 
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E-mailaccount aanmaken: Klik op 'E-mailaccount toevoegen'. 

 
Accountgegevens invoeren: U wordt gevraagd de gegevens voor het nieuwe e-mailaccount in te voeren, 

waaronder het e-mailadres en het wachtwoord. Daarnaast kunt u mogelijk de grootte van de mailbox 

specificeren, automatische antwoorden inschakelen, enzovoort. 

 
 



 
 

 Pagina 17 van 58 © All-in one ICT (2026) 

Gebruikershandleiding 

All in one ICT 
Weusthagstraat 94 
7556 ZC Hengelo 
info@allinone-ict.nl 
KvK: 86671235 
BTW-id: NL004291273B39 
Bank: NL97INGB0116537566 
Ten name van: All in one ICT 

Je kunt op ‘Geavanceerde opties’ klikken voor meer opties. 

 
Wijzigingen opslaan: Nadat u de benodigde informatie hebt ingevoerd, slaat u de wijzigingen op om het 

e-mailaccount aan te maken. 
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E-mailaccount verifiëren: Nadat u het e-mailaccount hebt aangemaakt, controleert u of het correct werkt 

door het te openen via uw favoriete e-mailclient of webmail interface. 

Dat is alles! U hebt met succes een e-mailaccount aangemaakt met behulp van het Hestia Control Panel. 
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Hoofdstuk 5  Webmail 

Webmail kunt u overal openen waar u een internetverbinding heeft.  
 

Om op uw webmail in te loggen typt u boven in de browserbalk (Firfox,Chrome, Edge, e.d.)  
het volgende in webmail.uwdomeinnaam.nl of mail.uwdomainnaam.nl 

 
U vult u e-mailadres in en uw wachtwoord (wachtwoord vindt u in uw papieren die u van All in one ICT heeft 

gekregen. Anders kunt u ook nog een nieuw wachtwoord aanvragen via de portal.) 

 

 
Als u dat hebt ingevuld log u in uw e-mail omgeving. Bij de eerste keer inloggen krijgt u dit scherm te zien.  
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Hier kunt u uw naam invullen, en in de tweede tab kunt u uw automatische e-mail handtekening instellen.  
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Natuurlijk rechtsonder niet vergeten op te slaan (klik op Opslaan) 

Het scherm zal nu sluiten en komt u in dit scherm uit.  

 
Helemaal rechtsboven waar uw e-mail adres staat kunt u uw instellingen aanpassen. In het middelste 

scherm vindt u uw nieuwe mail in Postvak IN en als u op een bericht gaat staan kunt u deze in het 

rechterscherm lezen. 

 

Klikt u links boven op Nieuw bericht dan kunt u daar een nieuwe e-mail verzenden. U krijgt het volgende 

scherm.  
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U kunt nu uw eerste bericht schrijven.  U ziet het volgende boven in de balk.

  
Linksboven  : Verzenden 

Daarnaast : Opslaan om het bericht op te slaan en later te verzenden 

Rechts : BCC (Blind carbon copy) e-mail naar mail adres zonder dat een ander het ziet dat je      

       de mail verstuurd. 

Daarnaast : CC Carbon Copy e-mail die naar een extra mail adres verstuurd, hetzelfde als BCC  

   maar nu ziet de ontvanger wel dat je de mail naar meerdere adressen hebt gestuurd  

Rechts naast CC : Contactpersonen, hier vindt je jou contactpersonen die je hebt opgeslagen. 

Streepjes : Als je op de streepjes drukt heb je nog extra instellingen die met het mailen te  

       maken hebben. Zie hier onder zo kun je bijvoorbeeld een leesbevestiging vragen. 
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Verder met de balk, onder de bovenste balk zie je het volgende.  

 
Van  : Uw E-mail adres 

Naar : Hier vult u het e-mailadres in waar naar toe de mail verstuurd moet worden. 

Onderwerp : Hier vult u in waar de e-mail overgaat of inderdaad het onderwerp 

 

Rechtsonder de  paperclip.  

  
Hier kunt u extra bestanden toevoegen aan uw e-mail. Bestanden vanaf uw computer. 

 
Daaronder kunt u uw bericht invullen, tevens ziet u dat uw e-mail handtekening, die u eerder hebt ingevuld al 

keurig in uw e-mail bericht is ingevuld. 

U vult nu uw te schrijven bericht in, net zo als u van een tekst verwerker zoals bijvoorbeeld Word gewend 

bent. Als u klaar bent en de geadresseerden geselecteerd hebt, kunt u nu linksboven op verzenden klikken 

en de E-mail wordt verzonden.  

Voor de volledige werking moet u gewoon wat proberen onder de instellingen zitten verschillende thema’s  

en u kunt daar meer instellen. Daar is deze handleiding te kort voor. Verder kunt u online het één en ander 

vinden over de werking van Snappymail, dat is de Mail client die wij gebruiken. 
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Op verzoek kunnen wij ook Roundcube voor u installeren of u kunt dit zelf doen onder het kopje E-mail in 

het admin panel.

 
Als u dan hoover over uw naam komen de middelste symbolen naar beneden. 

Als u dan op het potloodje klikt.  Komt u op het volgende scherm.  

 
In het midden kunt u van Webmail Client wisselen.  

        
Als u in het midden klikt en Roundcube selecteert en dan vervolgens op opslaan klikt. Dan heeft u nu de 

Roundcube mail client geselecteerd.  

 

Voor de complete handleiding van Roundcube kijk op de website van All in one ICT. 

Daar klikt u op: https://allinone-ict.nl/roundcube-handleiding 

 

https://allinone-ict.nl/roundcube-handleiding
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Hoofdstuk 6  Algemene gegevens e-mail 

Als u de e-mail client wilt instellen op uw eigen computer heeft u de volgende gegevens nodig  

 

 
Deze vindt op het control panel onder e-mail, daarna onder uw domeinnaam, klik hierop. 

Hier kunt u  uw e-mailadressen vinden op dit scherm.   
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Hoover weer voor je mailadres waar weer de icoontjes naar voren komen. Tevens kunt u op dit blad een 

nieuw e-mailadres aanmaken door op account toevoegen te klikken, maar dat maakt voor dit niets uit. 

U krijgt in beide gevallen het zelfde scherm alleen nu heeft u ook de mogelijkheid om een nieuw e-mail adres 

aan te maken. Klik voor de informatie op het potloodje. U krijgt dit scherm. 

 
U ziet gelijk al wat u hier kunt doen. En u heeft uw gegevens bij de hand.  

Wij geven hier enkel uitleg over het instellen van: 

 

Hoofdstuk 7 

7.1 MS Outlook 

7.2 Thunderbird 

7.3 Mac OS 

7.4 Andriod Telefoon 

7.5 Iphone 

 

Over andere e-mail clients kunt u contact opnemen met All in one  ICT of kijk op de website onder DOC’s  

Het instellen van uw telefoon wordt in het volgende hoofdstuk besproken. 
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Hoofdstuk 7  Instellen Mail clients  

 op uw eigen apparaten 

 

Hoofdstuk 7.1  MS Outlook 

E-mail instellen in Outlook 2019/Microsoft 365 

De e-mail kun je met jouw mailadres toevoegen in Outlook. In deze handleiding leggen we uit hoe je dit doet met 

de nieuwste versie van Outlook. Bijvoorbeeld bij Microsoft office 365 / 2019. 

 

Benodigde gegevens: 

• Een hostingpakket inclusief mail. 

• Je mailadres en wachtwoord. 

 

Mail instellen: 

1. Start Outlook op; 

2. Ga naar het tandwiel icoontje rechts bovenin; 

 
3. Als je op het tandwiel klikt komt er direct een nieuw venster naar voren; 

 
Zoals je ziet zitten we direct op de goede plek. Namelijk ‘E-mailaccounts’. Je kunt een account toevoegen 

(‘Beheren’) of een bestaand account aanpassen. 

 

4. Klik op ‘Account toevoegen’. Je ziet nu weer een nieuw venster. Hier vul je jouw e-mailadres in; Outlook 

zoekt deze op en vraagt vervolgens om het wachtwoord; 
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5. Vul deze in en Outlook vind automatisch je mailaccount en alle instellingen. Je account is nu toegevoegd. 

 

 

Handmatig toevoegen (Voor de overige versies van Outlook) 

Lukt het niet om je postvak op deze manier toe te voegen? Je kunt dit ook handmatig doen. 

Email instellen: Microsoft Outlook 2016 / 2019 / 2022 
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Stappen bij NIEUWE INTERFACE 

1. In Microsoft Outlook, navigeer je naar Bestand (links boven) > Account toevoegen (Add account): 

 
2. Er opent onderstaand scherm: Zie je een ander scherm, kijk dan bij de oude interface. 

 
3 Vul je volledige e-mailadres in, vink aan Geavanceerde opties: Ik wil mijn account handmatig instellen en 

klik op Verbinding maken. 

 

4 Selecteer IMAP 

 

https://support.hoasted.com/article/75-e-mail-instellen-in-microsoft-outlook-2016-2019-office-365#oud
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5 In het volgende scherm vul je een aantal zaken in:  

• Inkomende e-mail Server: mail.jouwdomein.nl 

• Poort: 993 

• Versleutelingsmethode: SSL/TLS Geen vinkje bij "aanmelding via beveiligd wachtwoordverificatie 

(SPA) vereisen" 

• Uitgaande e-mail Server: mail.jouwdomein.nl 

• Poort: 587 

• Versleutelingsmethode: SSL/TLS 

• Geen vinkje bij "aanmelding via beveiligd wachtwoordverificatie (SPA) vereisen". 

• Klik Verbinding maken 

• Vul dan je wachtwoord in, vink aan Het wachtwoord opslaan in de wachtwoordenlijst en klik 

op OK. 

 

6 Je krijgt nu de melding Account is ingesteld. Klik dan op OK. Vanaf nu kun je e-mail ophalen en verzenden 

met je Outlook. In geval je een fout wachtwoordmelding krijgt, log dan even in op de webmail om te zien of je 

wel het juiste wachtwoord hebt ter controle. 

 

 

 

 

 

 

https://webmailsecure.com/
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Stappen bij OUDE INTERFACE Outlook 2016 

1. In Microsoft Outlook, navigeer je naar Bestand  > Account toevoegen (Add account): 

 
2. Vink de optie ‘Handmatige instelling of extra servertypen’ aan en klik dan weer op ‘Volgende’ om door te 

gaan.  

 
3. Je ziet dan dit scherm: 

 
Vink de optie Pop of IMAP aan en klik dan weer op ‘Volgende’ om door te gaan 
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4. Vul in dit scherm in: 

 
• Gebruikersgegevens: je naam en je mailadres 

• Servergegevens 

• Type account: IMAP 

• Server voor inkomende e-mail: mail.jowdomein.nl 

• Server voor uitgaande e-mail (SMTP): mail.jouwdomein.nl 

• Wachtwoord: het wachtwoord dat je hebt ingesteld, verander dit eventueel in jouw omgeving Vink 

alleen aan:  Wachtwoord onthouden, geen vinkje bij "Beveiligd-wachtwoordverificatie (SPA) is 

verplicht" 

• Klik Meer Instellingen en vervolgens op het tabblad Server voor uitgaande email Vink hier aan de 

optie Voor de server voor uitgaande email (SMTP) is verificatie vereist Vink eveneens aan 

Dezelfde instellingen gebruiken als voor inkomende email. 
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5. Na een update is deze stap niet meer nodig, omdat automatisch al voor SSL gekozen wordt. Dan kun je 

gelijk naar Volgende gaan. Anders of om te controleren:  
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• Ga naar de Geavanceerd tab 

• Inkomende mail poort: 993, vink "Voor deze server is een versleutelde verbinding vereist" aan. 

• Uitgaande mail SMTP poort: 587, selecteer STARTTLS of TLS 

Office 365 is de SMTP poort: 465, selecteer SSL 

• Klik op OK 

• Volgende  

6. Nu gaat het programma testen of de instellingen juist zijn en er connectie kan worden gemaakt met de 

mailserver. Als alles succesvol is klik je op Sluiten/Voltooien 

 

 

Wijzigen van e-mailinstellingen in Outlook 2016/2019 

De instellingen van bijvoorbeeld de inkomende of verzendende mailserver kun je als volgt wijzigen: 

1. Druk Ctrl+Alt+S om Verzenden/ontvangen instellingen te openen. Je kunt ze ook openen vanaf Bestand > 

Opties > Mail. 

2. Click Bewerken. 

3. Selecteer je e-mailaccount 

4. Klik Account eigenschappen om de Internet Account eigenschappen te openen. In het tabblad IMAP Email 

kun je de instellingen als servernaam en wachtwoord aanpassen: 

 
5. Voer daar het wachtwoord in of wijzig andere instellingen. Sla je wijzigingen op met OK. 
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Microsoft 365 instellingen wijzigen 

1. Klik in menu op Bestand > Account Instellingen en selecteer Account instellingen 

2. Selecteer je account (het wordt blauw) en klik op Herstellen 

3. Kies Geavanceerde opties en vink aan: Ik wil mijn account handmatig herstellen 

4. Klik op Repareren en voer de wijzigingen door.  

5. Sla de wijzigingen op. 

 

Microsoft 365 email wachtwoord wijzigen 

Als je wachtwoord gewijzigd moet worden doe je het volgende in Outlook: 

1. Kies in Outlook Bestand > Accountinstellingen > Accountinstellingen 

 
2. Selecteer jouw e-mailaccount en klik Wijzigen: 
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3. Wijzig je wachtwoord en klik daarna op Volgende en Voltooien: 

 
 

 

Account verwijderen in Outlook 

Om een e-mailaccount te verwijderen neem je de volgende stappen: 

1. Klik in het menu Bestand > Accountinstellingen > Accountinstellingen 

2. Selecteer het te verwijderen account en klik verwijderen 

3. Je krijgt een waarschuwing dat offline-informatie verwijderd gaat worden. Klik Ja om het verwijderen van dit 

mailaccount te bevestigen. 

 

Alleen wat op jouw computer staat wordt verwijderd, wat op de mailserver staat blijft daar staan. 
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Hoofdstuk 7.2  Thunderbird 

Email instellingen Mozilla Thunderbird 

1. Indien u dit nog niet gedaan hebt, moet u eerst Mozilla Thunderbird downloaden en installeren. 

U kunt de Nederlandse versie van Thunderbird hier downloaden: Thunderbird  

Zodra uw download klaar is, kunt u de setup opstarten en dan de instructies op het scherm volgen. 

 

2. Open Thunderbird en ga naar Extra > Accountinstellingen. 

 

https://www.thunderbird.net/nl/
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3. Klik in het scherm dat nu verschijnt op Accountacties en vervolgens op E-mailaccount toevoegen.

 
4. Vul nu uw naam, e-mailadres en wachtwoord in. Klik vervolgens op Doorgaan.  
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5. Klik nu op Handmatige config. Thunderbird probeert intussen automatisch de server-instellingen te vinden, 

dit kunt u negeren. 

 
6. Kies bij Inkomend voor IMAP.  

In de rij velden hierachter vult u dan het volgende in: 

Serverhostnaam: mail.uweigendomeinnaam.nl.  

Poort: 993. SSL: STARTTLS. Authenticatie: Autodetectie. 

 

Bij Uitgaand is al SMTP ingevoerd.  

De andere velden zijn als volgt.: 

Serverhostnaam: mail.uweigendomeinnaam.nl.  

Poort: 587. SSL: STARTTLS. Authenticatie: Autodetectie. 

 

Ten slotte vult u bij Gebruikersnaam opnieuw uw e-mailadres in, dit is tevens uw gebruikersnaam. 

Klik nu op Hertesten. 
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7. Als u alle gegevens bij stap 6 correct heeft ingevoerd verschijnt na even wachten de volgende mededeling in 

beeld: De volgende instellingen zijn gevonden door de gegeven server te testen. 

 

U kunt nu klikken op Account aanmaken om het instellen van uw e-mailaccount te voltooien. 
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Hoofdstuk 7.3  Mail MAC OS instellen 

E-mail instellen op Mac OS (Apple Mail)  

In deze handleiding leggen we je uit hoe je een e-mailadres instelt op het e-mailprogramma Mail op een MacOS. 

Bij het instellen van een e-mailadres kan je kortweg gebruik maken van twee protocollen (POP3 en IMAP). Beide 

protocollen hebben voor- en nadelen. In deze handleiding stellen we de e-mail in via het protocol IMAP. 

 

Stappenplan 

Indien je webhosting bij All in one ICT hebt en een e-mailaccount reeds hebt aangemaakt, kun je dit aangemaakte 

e-mailaccount toevoegen aan de Mail App voor Mac. De Mail App voor Mac zit standaard geïnstalleerd op iedere 

Mac computer (iMac/MacBook). 

 

Nieuw e-mailaccount toevoegen 

1. Open de Mail app voor Mac. Navigeer naar het hoofdmenu, klik op Mail > Voeg account toe... 

 
 

https://mijn.jvhhosting.nl/images/kb/218_Schermafbeelding-2025-09-03-om-15.50.49.png
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2. Kies in het volgende scherm voor "Andere Mail-account..." en klik op "Ga door". 

 

 
3. E-mailadres opgeven 

Vul in het volgende scherm uw naam of e-mailadres, het e-mailadres in van het account die je hebt 

aangemaakt met wachtwoord. En klik op "Log in". 

 

 
  

 

https://mijn.jvhhosting.nl/images/kb/219_Schermafbeelding-2025-09-03-om-15.48.08.png
https://mijn.jvhhosting.nl/images/kb/220_Schermafbeelding-2025-09-03-om-15.54.06.png
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4. Serverinstellingen opgeven: 

Nu kom je in het scherm waarin je alle servergegevens moet opgeven. Vul hier het volgende in: 

  

E-mailadres Vul hier je e-mailadres in 

Gebruikersnaam Vul hier je e-mailadres in 

Wachtwoord Vul hier het wachtwoord van je e-mailaccount in 

Type account IMAP 

Server inkomende e-mail mail.jouwdomein.nl 

Server uitgaande e-mail mail.jouwdomein.nl 

  

    

 
Vul alle velden nogmaals zelf in en zo ook het wachtwoord en let niet op de melding van "Controle van 

accountnaam of wachtwoord mislukt", klik op "Log in". Het account wordt nu toegevoegd. 

 

Dit kan even duren waarna de volgende melding wordt getoond. 

Kies dan voor Mail en optioneel Notities > Klik op "Gereed" 

https://mijn.jvhhosting.nl/images/kb/221_Schermafbeelding-2025-09-03-om-15.56.42.png
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5. Overige instellingen  

Controleer of de instellingen juist staan via Mail > Instellingen. Selecteer dan uw mail account en ga naar de 

tab Serverinstellingen. 

 

Standaard staan de opties "Beheer verbindingsinstellingen automatisch" aangevinkt. Klik deze uit voor zowel 

de Server inkomende e-mail als ook de Server uitgaande e-mail. 

 

Neem de poort gegevens zoals hieronder is weergegeven over: 

 
Inkomende instellingen (IMAP): 

Gebruik  SSL 

Serverpoort 993 

   

Uitgaande instellingen (SMTP): 

Gebruik STARTTLS of TLS (alle certificaten) 

Serverpoort 587 

  

Klik op "Bewaar" en uw mail is nu klaar voor gebruik.  

https://mijn.jvhhosting.nl/images/kb/222_Schermafbeelding-2025-09-03-om-15.59.17.png
https://mijn.jvhhosting.nl/images/kb/224_Schermafbeelding-2025-09-03-om-16.06.18.png
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Hoofdstuk 7.4  Mail Android telefoon 

 
 

 

Stap 2 

 

Tik op Overige. 

 

Opmerking: Als je al een ander account hebt ingesteld, tik je op de 

3 horizontale streepjes aan de linkerkant van de inbox. 

Klik op het tandwielpictogram rechtsboven en klik vervolgens op 

+ Account toevoegen. Je ziet nu het scherm zoals weergegeven in 

de onderstaande screenshot. 

 

Stap 1 

 

Open de e-mail-app op het Android apparaat. 
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Stap 4 

 

Kies IMAP-account. 

 

Stap 3 

 

Voer het e-mailadres en wachtwoord in. 

1. Voer het e-mailaccount in dat je wilt instellen. 

2. Voer het wachtwoord in, hetzelfde wachtwoord dat je 

gebruikt voor Webmail. 

3. Tik op Inloggen.  
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Stap 5 

 

Voer de serverinstellingen voor inkomende server in 

Je moet nu de serverinstellingen wijzigen naar die van ons. 

 

Inkomende server: 

• Gebruikersnaam: het volledige e-mailadres 

• Wachtwoord: waarmee je ook inlogt op Webmail 

• IMAP-server: imap.one.com 

• Beveiligingstype: SSL 

• Poort: 993 

• Prefix IMAP-pad: voer INBOX als Voorvoegsel IMAP-pad in, 

allemaal in hoofdletters. 

 

Stap 6 

 

Voer de serverinstellingen voor uitgaande server in 

Scrol omlaag naar Uitgaande server en wijzig ook deze. 

 

Uitgaande server: 

• SMTP-server: mail.jouwdomein.nl 

• Beveiligingstype: TLS (alle certificaten accepteren) 

• Poort: 587 

• Verificatie voor verzenden van e-mail: Ja (klik op de 

schuifknop om te activeren). 

• Gebruikersnaam: het volledige e-mailadres 

• Wachtwoord: waarmee je ook inlogt op Webmail 
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Stap 7 
 
Tik op Inloggen als je de instellingen hebt ingevoerd. 

 

Stap 8 

 

Klaar! 

 

Dat was het! Het account is nu ingesteld en de e-mails en mappen 

worden gesynchroniseerd. 

 
Tip: Als je je naam of handtekening wilt wijzigen, tik je op het menu 

in de linkerbovenhoek en vervolgens op het tandwielpictogram. 
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Hoofdstuk 7.5  Instellen Mail Apple IPhone 

 

 

 

Stap 1 
 
Open Instellingen op je iPhone, scroll naar beneden en tik op 

Apps. 

Stap 2 

 

Tik op Mail. 
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Stap 3 

 

Tik op E-mailaccounts. 

Stap 4 

 

Tik op Account toevoegen 
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Stap 5 

 

In dit venster zie je alle beschikbare accountopties; 

Selecteer Andere als het type account. 

Stap 6 

 

Tik op E-mailaccount toevoegen bovenaan je scherm. 
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Stap 7 

 

Voer de accountgegevens in voor het e-mailadres dat je wilt 

toevoegen: 

• Naam: de afzendernaam, de naam die je ontvangers zullen 

zien wanneer je ze een e-mail stuurt. 

• E-mailadres: het e-mailadres dat je wilt toevoegen. 

• Wachtwoord: hetzelfde wachtwoord dat je gebruikt om in te 

loggen op Webmail. 

• Beschrijving: een naam voor het account op je apparaat. 

• Tik op Volgende om verder te gaan. 

Stap 8 

 

Kies, indien niet automatisch geselecteerd, IMAP als accounttype. 
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Stap 9 

 

Voer de volgende instellingen in: 

 

Inkomende server: 

• Hostnaam: mail.jouwdomein.nl 

• Gebruikersnaam: je e-mailadres 

• Wachtwoord: waarmee je ook inlogt op Webmail 

 

Uitgaande mailserver: 

• Hostnaam: mail.jouwdomein.nl 

• Gebruikersnaam: je e-mailadres 

• Wachtwoord: waarmee je ook inlogt op Webmail 

 

Tik op Volgende in de rechterbovenhoek om verder te gaan. 

 

Let op: Ook al staat er 'optioneel', de gebruikersnaam en het 

wachtwoord moeten worden ingevuld in de instellingen voor 

Uitgaande mailserver. 

Stap 10 

 

Zorg ervoor dat het synchroniseren van Opmerkingen is 

uitgeschakeld en dat de schuifknop grijs is. 

Tik op Opslaan om verder te gaan. 
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Stap 11 

 

Tik op het account dat je net hebt toegevoegd. Je herkent het aan 

de omschrijving. 

Stap 12 

 

Tik op Accountinstellingen. 
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Stap 13 

 

Tik op Geavanceerd onderaan je scherm. 

Stap 14 

 

• Controleer het gedrag van je mailbox 

• Controleer of de Postbusinstellingen correct zijn ingesteld. 

• Deze instellingen bepalen waar je e-mails worden 

opgeslagen. 

• Je moet de volgende mappen op de server selecteren: 

• Concepten Postbus: Drafts  

• Verzonden mailbox: Verzonden  

• Verwijderd Postbus: Trash  

• Archiefmailbox: Archief  

• Zorg ervoor dat de Postbusinstellingen correct zijn ingesteld. 

Deze instellingen bepalen waar je e-mails worden 

opgeslagen. 

• Tik op de postbus en selecteer de juiste map op de server 

als er nog geen map is geselecteerd. De naam van de map 

is in het Engels. 

• Let op: Als je de map niet ziet, log dan in op Webmail, plaats 

een e-mail in de ontbrekende map en probeer het opnieuw. 
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Stap 15 

 

Scroll naar beneden op het scherm en vul INBOX (in hoofdletters) 

in, als Voorvoegsel IMAP-pad. 

 

Stap 16 

 

Tik op de knop linksboven — deze kan “Terug” of 

“Accountinstellingen” heten — en tik dan op Klaar om op te slaan. 
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Stap 17 - Klaar! 

 

Gefeliciteerd! Je account is nu correct ingesteld op je iPhone. 
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Hoofdstuk 8  Verklarende woordenlijst 

Webhostingportaal Het online beheerpaneel waarin wij jouw website, e-mail en domeinen beheren. 

Webhosting De dienst waarmee jouw website en e-mail 24/7 via internet bereikbaar zijn. 

Website Jouw online visitekaartje: pagina’s, afbeeldingen en teksten op internet. 

Domeinnaam Het webadres van jouw website, bijvoorbeeld uwdomein.nl. 

Subdomein Een extra webadres onder jouw domein, zoals shop.uwdomein.nl. 

IP-adres (server) Het unieke internetadres van de server waarop jouw website staat. 

DNS Zorgt ervoor dat jouw domeinnaam naar de juiste server verwijst. 

HTTP Een standaard manier om een website te bekijken (niet beveiligd). 

HTTPS De veilige manier om een website te bezoeken, herkenbaar aan het slotje. 

SSL-certificaat Zorgt voor een beveiligde verbinding tussen bezoeker en website. 

TLS De techniek die jouw gegevens versleutelt tijdens verzending. 

FTP Manier om bestanden naar de website te uploaden. 

SFTP De veilige versie van FTP.  

SSH Beveiligde toegang voor technisch beheer van de server. 

E-mail E-mailadressen die horen bij jouw domeinnaam. 

IMAP E-mail blijft op de server en is overal beschikbaar. 

POP3 E-mail wordt gedownload naar één apparaat. 

SMTP Verzorgt het verzenden van e-mail. 

Database Opslagplaats voor websitegegevens, zoals teksten en gebruikers. 

Cronjob Automatische taak, bijvoorbeeld voor onderhoud of updates. 

Back-up Een reservekopie van jouw website en e-mail. 

Gebruikte schijfruimte De hoeveelheid opslag die jouw website gebruikt. 

Bandbreedte De maximale hoeveelheid dataverkeer per maand. 

Bandbreedte in gebruik Hoeveel dataverkeer er over de lijn gaat. 

Dataverkeer Alle data die van en naar jouw website gaat. 

MB’s Meeteenheid voor opslag en dataverkeer. 

Poortnummers Nummer dat bepaalt welke dienst wordt gebruikt. 

Webserver De software die jouw website toont aan bezoekers. 

Control panel Het systeem waarmee wij alles beheren. 

Webmail 

Webmail is e-mail die je via een internetbrowser (Chrome,Firefox, Edge, o.i.d.) 
gebruikt, zonder dat je een e-mailprogramma hoeft te installeren. 
Je logt in via een website (bijvoorbeeld webmail.uwdomein.nl of mail.uwdomein.nl) 
en kunt daar je e-mails lezen, versturen en beantwoorden. 
Webmail is ideaal als je onderweg bent of op een andere computer werkt, omdat je 
alleen een internetverbinding en je inloggegevens nodig hebt. 

 


